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സർ-ുലർ നം :-  1/2025

വിഷയം :- േമാേ�ാർ വാഹന വകുN് - ആർ.ടി ഓഫീസുകൾ Rമാർ�്

ഓഫീസുകളാ-ി മാ"ുTതിെU ഭാഗമായി ഓഫീസുകളിെല

സXർശന സമയം Zമീകരി-ുTത്  - സംബ[ി\്

സൂചന :- 1)28.02.2024 തീയതിയിെല 08/2024 നaർ  സർ-ുലർ

2)01.01.2025 തീയതിയിെല 26/2024 നaർ  സർ-ുലർ

      േമാേ�ാർ വാഹന വകുNിെU ഓഫീസുകളിൽ വിവിധ േസവനcൾ-ായി

ലഭി-ുT അേപeകൾ, െപാതുജനcളുെട നിേവദനcൾ/പരാതികൾ

എTിവ Zമാതീതമായി വർiി\ു വരുT സാഹചരjkിലും ഓഫീസുകളിൽ

വിവിധ അേനlഷണcൾ-ായി വരുT േഫാൺ േകാളുകളുെട എnം വളെര

അധികമാകുTതിനാലും േസവനവകാശ നിയമkിൽ നിoകർഷി-ുT

സമയപരിധി-ുളളിൽ ആയത്  തീർNാ-ുTതിന് pാേയാഗിക ബുiിമു�ുകൾ

േനരിടുTു. ഈ സാഹചരjkിൽ, െപാതുജനcൾ-് അേപeകൾ

ഓൺൈലനായി സമർNി-ുTതിനും ആയതിെU നിലവിലുr sാ"സ്

ഓഫീസിൽ എkാെത തെT മനtിലാ-ുTതിനും, പി.ആർ.ഓ.മാരുെട

േജാലി ഭാരം കുറuുTതിനും, ‘ease of doing business’ എT സർ-ാർ

നയവും ‘paperless office’ എT ആശയവും കാരjeമമായി നടNാ-ി

വകുNിെല ഓഫീസുകെള "Rമാർ�് ഓഫീസ്" ആ-ി മാേ"%തു%്.

കൂടാെത   അേപeകൾ സമയപരിധി-ുrിൽ തീർNാ-ുTതിന്

ജീവന-ാർ-് കൂടുതൽ സമയം ലഭjമാകുTത് െപാതുജനcൾ-്

ഗുണകരമാകുTതിനാൽ ചുവെട േചർ-ുT നിർേ}ശcൾ കർശനമായി
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പാലിേ-%താണ്.

1)േഫാൺ മുേഖനയുr അേനlഷണcളും പരാതികളും സlീകരി-െNടുT

െകൗ%റുകളുെട സമയം രാവിെല 10 മണി  മുതൽ ഉ\u് 1 മണി  വെരയായി

പരിമിതെNടുkുക.

2)െപാതുജനcൾ-് ആർ.ടി.ഓ/േജായിU് ആർ.ടി.ഓ-െയ േനരിൽ-%്

പരാതികൾ സമർNി-ുTതിനുr സമയം രാവിെല 10 മണി  മുതൽ ഉ\u് 1

മണി വെരയായി പരിമിതെNടുkുക.

3)െപാതുജനcൾ-് ഇ-െമയിൽ മുേഖന അേപeകൾ / നിേവദനcൾ

സമർNി-ുTതിനും മറുപടി നൽകുTതിനുമുr സൗകരjം ഓഫീസ്

േമധാവികൾ ഉറNാേ-%താണ്   

4) എ�ാ ഓഫീസിെUയും െവളിയിൽ �ാപി\ി�ുr േനാ�ീസ് േബാർഡിൽ

ചുവെട പറയുT കാരjcൾ pദർശിNിേ-%താണ് .

     i)േഫാൺ മുേഖനയുr അേനlഷണcളും പരാതികളും

സlീകരി-െNടുT െകൗ%റുകളുെട സമയം രാവിെല 10 മണി  മുതൽ ഉ\u് 1

മണി വെരയായിരി-ും 

േഫാൺ നaർ : ...(PRO Landline number with Caller ID facility)-----

      ii) െപാതുജനcൾ-് ആർ.ടി.ഓ / േജായിU് ആർ.ടി.ഓ-െയ

േനരിൽ-%് പരാതികൾ സമർNി-ുTതിനുr സമയം രാവിെല 10 മണി 

മുതൽ ഉ\u് 1 മണി വെരയായിരി-ും 

      iii) പരാതികൾ അയേ-% ഇ-െമയിൽ വിലാസം :------RTO/SRTO

Email ID--------------

        iv) അeയേക�cൾ , ഇ-േസവാേക�cൾ എTിവയുെട േസവനം

പരമാവധി pേയാജനെNടുkിെ-ാ%് െപാതുജനcൾ ഓഫീസുകളിൽ
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1).എ�ാ െഡപjൂ�ി  �ാൻേ�ാർ�് ക�ീഷണർമാർ-ും

2).എ�ാ റീജിയണൽ �ാൻേ�ാർ�് ഓഫീസർമാർ-ും

3).എ�ാ എൻേഫാ*RെമU് റീജിയണൽ �ാൻേ�ാർ�്

ഓഫീസർമാർ-ും

4).എ�ാ േജായിU് റീജിയണൽ �ാൻേ�ാർ�്

ഓഫീസർമാർ-ും

5).�ാൻേ�ാർ�് ക�ീഷണർ, അഡീഷണൽ �ാൻേ�ാർ�്

ക�ീഷണർ,േജായിU് �ാൻേ�ാർ�് ക�ീഷണർ &

െസZ�റി, എസ്."ി.എ, േജായിU് �ാൻേ�ാർ�് ക�ീഷണർ

(എൻേഫാ*RെമU്), സീനിയർ െഡപjൂ�ി  �ാൻേ�ാർ�്

ക�ീഷണർ(ടാ�േസeൻ), സീനിയർ അ�ിനിRെ�"ീവ്

നൽേക% അേപeകളും,നിേവദനcളും കഴിവതും ഇ-െമയിൽ മുേഖന

അയേ-%താണ്. വിവിധ അേപeകളിേ�ലുr മറുപടി ഇ-െമയിൽ മുേഖന

െപാതുജനcൾ-് ലഭjമാ-ുTതാണ് .

       േമൽ നിർേ}ശcൾ �തjമായി പാലി-ുTതിൽ വീ*ച വരുkുT

ഓഫീസ് േമധാവിെ-തിെര അ\ട- നടപടികൾ സlീകരി-ുTതായിരി-ും.

      സൂചന സർ-ുലറുകൾ ഇpകാരം േഭദഗതി െച�് ഉkരവാകുTു.

 

 

 

NAGARAJU CHAKILAM IPS

TRANSPORT COMMISSIONER

 

സlീകർkാവ് :-
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ഓഫീസർ, സീനിയർ ഫിനാൻസ് ഓഫീസർ, സീനിയർ േലാ

ഓഫീസർ എTിവരുെട സി.എ-മാർ-ും, അസിsU്

�ാൻേ�ാർ�് ക�ീഷണർ-ും, അസിsU് െസZ�റി,

എസ്."ി.എ-uും അെ-ൗ��സ് ഓഫീസർ-ും, േനാഡൽ

ഓഫീസർ എസ്.എസ്.ജി..uും  എ�ാ െസeൻ

സൂp%ുമാർ-ും

 

േമാേ�ാർ വാഹന വകുN്, േകരളം
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