
ഫയൽ നം : G2/121/2024-TC തീയതി : 01-01-2025

�ാൻേ�ാർ�് ക�ീഷണേറ"്, ര%ാം നില, �ാൻസ് ടേവ*സ്, 
വഴുത-ാട്, ൈത-ാട് പി.ഒ, തിരുവന2പുരം - 695 014

ഇ-െമയിൽ: tcoffice.mvd@kerala.gov.in|െവബ്: www.mvd.kerala.gov.in|☎0471-
2333317

സർ-ുലർ നം :- 26/2024

വിഷയം :- േമാേ�ാർ വാഹന വകുN് - ആർ.ടി ഓഫീസുകൾ Rമാർ�്
ഓഫീസുകളാ-ി മാ"ുTതിനുU നടപടികൾ  -  സംബVിW്

സൂചന :- 1)28.02.2024 തീയതിയിെല 08/2024 നംപർ    സർ-ുലർ 
2)ആലNുഴ ആർ.ടി.ഓ-യുെട 11.12.2024    തീയതിയിെല കുറിN്

  േമാേ�ാർ വാഹന വകുNിെ\ ഓഫീസുകളിൽ വിവിധ േസവന^ൾ-ായി
ലഭി-ുT അേപaകൾ, െപാതുജന^ളുെട നിേവദന^ൾ, പരാതികൾ
എTിവ േസവനവകാശ നിയമfിൽ നിgകർഷി-ുT
സമയപരിധി-ുUിൽ തീർNാ -ാfത് hiയിൽെN�ി�ു%്.

   െപാതുജന^ൾ-് അേപaകൾ ഓൺൈലനായി സമർNി-ുTതിനും
ആയതിെ\ നിലവിലുU kാ"സ് ഓഫീസിൽ എfാെത തെT
മനlിലാ-ുTതിനും, പി.ആർ.ഓ.മാരുെട േജാലി ഭാരം കുറ-ുTതിനും,
'ease of doing business' എT സർ-ാർ നയവും 'paperless office'  എT
ആശയവും  കാരraമമായി നടNാ-ി Rമാർ�് ഓഫീസ് ആ-ി
മാ"ുTതിനും ചുവെട േചർ-ുT നിർേsശ^ൾ കർശനമായി
പാലിേ-%താണ്. ഇ-ാരrfിൽ േമലുേദrാഗuർ കൂടുതൽ hi
പുലർേf% താെണTും അറിയി-ുTു.

 1)അaയേകv^ൾ, ഇ-േസവാേകv^ൾ   എTിവയുെട േസവനം
wേയാജനെNടുfി െ-ാ%്  ഓഫീസുകളിൽ നൽേക% അേപa കളും,
നിേവദന^ളും ഇ-െമയിൽ ആയി അയ-ുTതിന് െപാതുജന^ൾ-്
നിർേsശം നൽകുകയും അwകാരം  മറുപടി ഇ-െമയിൽ മുേഖന 
നൽകുെമTും അറിയിേ-%താണ്. 

2)േഫാൺ മുേഖനയുU  അേനyഷണ^ളും പരാതികളും സyീകരി-െNടുT
സമയം രാവിെല 10.00 മുതൽ ഉW{് 1.00 വെരയായി പരിമിതെNടുfണം.

3)എ|ാ ഓഫീസിെ\യും െവളിയിൽ uാപിWി�ുU േനാ�ീസ് േബാർഡിൽ
ചുവെട പറയുT കാരr^ൾ  wദർശിNിേ-%താണ് .  

      i) േഫാൺ മുേഖനയുU  അേനyഷണ^ളും പരാതികളും
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സyീകരി-െNടുT സമയം രാവിെല 10.00 മുതൽ ഉW{് 1.00
വെരയായിരി-ും.

            േഫാൺ ന~ർ : ...(PRO Landline number with Caller ID facility)-----
-----

         ii)  പരാതികൾ അയേ-% ഇ-െമയിൽ വിലാസം:----RTO/SRTO 
Email ID ------------------- 

 

 

NAGARAJU CHAKILAM IPS
TRANSPORT COMMISSIONER

 

സyീകർfാവ് :-  1)എ|ാ െഡപrൂ�ി  �ാൻേ�ാർ�് ക�ീഷണർമാർ-ും
2)എ|ാ റീജിയണൽ �ാൻേ�ാർ�് ഓഫീസർമാർ-ും

3)എ|ാ എൻേഫാ*Rെമ\് റീജിയണൽ �ാൻേ�ാർ�്
ഓഫീസർമാർ-ും

4)എ|ാ േജായി\് റീജിയണൽ �ാൻേ�ാർ�്
ഓഫീസർമാർ-ും

5)�ാൻേ�ാർ�് ക�ീഷണർ, അഡീഷണൽ
�ാൻേ�ാർ�് ക�ീഷണർ,േജായി\് �ാൻേ�ാർ�്
ക�ീഷണർ & െസ��റി, എസ്."ി.എ, േജായി\്
�ാൻേ�ാർ�് ക�ീഷണർ (എൻേഫാ*Rെമ\്),
സീനിയർ െഡപrൂ�ി  �ാൻേ�ാർ�്
ക�ീഷണർ(ടാ�േസaൻ), സീനിയർ
അ�ിനിRെ�"ീവ് ഓഫീസർ, സീനിയർ ഫിനാൻസ്
ഓഫീസർ, സീനിയർ േലാ ഓഫീസർ എTിവരുെട
സി.എ-മാർ-ും, അസിk\് �ാൻേ�ാർ�്
ക�ീഷണർ-ും, അസിk\് െസ��റി, എസ്."ി.എ-
{ും അെ-ൗ��സ്  ഓഫീസർ-ും, േനാഡൽ
ഓഫീസർ എസ്.എസ്.ജി..{ും  എ|ാ െസaൻ
സൂw%ുമാർ-ും
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േമാേ�ാർ വാഹന വകുN്, േകരളം
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